LG formacion

FORMACION EN
LABORATORIOS
s l

‘ § | —
o . a]
Lo £

=T

L

_

Igformacion.com
pilar.rodriguez@lgformacion.com
659 634 724




2 | LGFORMACION

QUIENES SOMOS

/%

LG Formacién es un proyecto participado por una
serie de consultores de formacion y profesorado
relacionado con el mundo de la calidad y laboratorios
con una larga experiencia.

Buscamos dar solucién a las acciones formativas mas
especificas demandadas por los laboratorios y
departamentos de calidad. Realizamos formacion
especifica demandada por los profesionales para
poder crecer. Para ello, ponemos a disposicion de
los clientes un elenco de profesores y colaboradores
de altisima calidad para que el resultado sea 6ptimo.
Nuestra tematica esta enfocada al sector de la calidad,
laboratorios de ensayo y empresas agroalimentarias.

Actuamos en todo el territorio nacional. También
realizamos formaciones especificas a demanda de
nuestros clientes en sus instalaciones.

Nuestra larga experiencia abarca casi todas las areas
dentro de un laboratorio acreditado y somos capaces
de organizar cualquier formacién a medida.

Para ello, hemos reunido a lo largo de estos afios a
profesionales docentes que compaginan su actividad
con la de formacién, yendo a la realidad de la practica
laboral, del dia a dia en las empresas.
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CALIBRACION INSTRUMENTAL

Evaluacion de calibraciones externas.

Realizacion de calibraciones y verificaciones internas.

Casos Practicos

- Interpretacion de las calibraciones externas de balanzas, termometros y estufas.

- Calibracion de material volumétrico.

- Calibracion de equipos isotermos (estufas, camaras climaticas, frigorificos y
congeladores).

- Calibracion de equipos de medida del tiempo (crondmetros).

- Calibracion / Verificacion de balanzas analiticas.

- Calibracion / Verificacion de termometros.

8 horas

Aprendizaje en lainterpretacion técnica de las Calibraciones Externas realizadas por
los laboratorios de calibracion subcontratados por los laboratorios de ensayo en sus
instrumentos mas importantes (balanzas, termdmetros, estufas, etc.).

Aprendizaje en el desarrollo de calibraciones internas y verificaciones en
los laboratorios de ensayo en sus instrumentos mas importantes (balanzas,
termoémetros, estufa, etc.).
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SISTEMATICA DE VALIDACION

En la nueva norma UNE EN ISO 17025:2017

Casos Practicos

- Desarrollo en métodos de ensayo fisico-quimicos cuantitativos y cualitativos.

8 horas

Conocimiento de los procesos de validacion desde una perspectiva practica, para su
aplicacion en métodos de ensayo cuantitativos y cualitativos.

Aprendizaje del calculo de los parametros estadisticos que se obtienen de los procesos
de validacion tales como exactitud, precision, repetibilidad, reproducibilidad, linealidad
e incertidumbre.
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CALCULO DE INCERTIDUMBRE

En la nueva norma UNE EN ISO 17025:2017

Casos Practicos

- Ensayo fisico-quimico de medida directa: Analisis de pH en agua.
- Ensayo fisico-quimico de medida indirecta: Analisis cromatografico de un aditivo
alimenticio.

8 horas

Aprendizaje de los conceptos estadisticos necesarios para el planteamiento de los
calculos de incertidumbre en las operaciones fundamentales de los laboratorios de
ensayo.

Aprendizaje de las herramientas posibles para poder abordar cualquier calculo de
incertidumbre dentro de un laboratorio de ensayo.

Desarrollo de dos casos practicos con mayor representacion y adaptacion a otros
casos semejantes.
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O4 CONTROLDE CALIDAD

s

En la nueva norma UNE EN ISO 17025:2017

Casos Practicos

- Control de calidad internos.

- Empleo de Materiales de Referencia dentro del cumplimiento de la nueva norma
UNE EN ISO/IEC 17025.

- Ejercicios de Intercomparacion.

« Seleccion de proveedores dentro del cumplimiento de la norma UNE EN ISO/IEC
17025.

- Evaluacion de losInformes de Conformidady su uso en el control de calidad interno.

- Conceptos estadisticos y evaluacion de los informes de resultados acordes con la
norma UNE EN ISO/IEC 17043.

« NT-03y G-ENAC-14.

8 horas

Conocimiento, desarrollo e implementacion de los diferentes tipos de control de calidad
necesarios enlos métodos de ensayo desarrollados porloslaboratorios bajo lanormativa
UNE EN ISO/IEC 17025.
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AUDITORIAS INTERNAS

En la nueva norma UNE EN ISO 17025:2017

Casos Practicos

- Gestion de Trabajos No Conformes, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas.

- Auditorias externas ENAC.

- Preparativa, etapas, proceso y herramientas de gestion de los trabajos no
conformes.

- Nuevo tratamiento de los trabajos no conformes.

8 horas

Desarrollo de las auditorias internas conforme a la norma UNE EN ISO/IEC 17025 en los
laboratorios de ensayo.

Gestion de los Trabajos No Conformes, internos o externos y desarrollo de Acciones
Correctivas y Preventivas eficaces.
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NORMA UNE EN ISO/IEC 17025:2017

Aspectos de gestion y aspectos técnicos.

Casos Practicos

- Implementacion en laboratorios de ensayo para procesos de acreditacion.
- Cambios previstos conforme a la norma actual en vigor.

8 horas

Acercamiento al conocimiento de lanorma UNE EN ISO /IEC 17025 para su implantacion
en Sistemas de Calidad de laboratorios de ensayo y calibracion que desean acreditarse
ante la Entidad Nacional de Acreditacion.
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CONTROL ESTADISTICO
GRAFICOS DE CONTROL

En la nueva norma UNE EN ISO 17025:2017

Casos Practicos

- Gréaficos de control por variablesy por atributos.
- Analisis de la capacidad del proceso. Introduccién al 6c.

8 horas

Las graficas de control permiten distinguir causas especiales de causas comunes de
variacion del proceso. Tras suidentificacion en el grafico sera necesario eliminarlas, ya
que son ajenas al estado normal del proceso, con el fin de tener el proceso bajo control
de forma que sea predecible.

Saber aplicar estas graficas de control aumentara los niveles de calidad.
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MUESTREO EN LA NUEVA NORMA
UNE EN ISO 17025:2017

Casos Practicos

- Establecimiento de indicadores.

« Medicion, analisis y control.

- Tec. estadisticas de muestreo.

- Plan de acciony verificacion del proceso.

5 horas

Conocimiento y aplicacion de tec. estadisticas de muestreo segun indicadores
establecidos.

Establecimiento de plan de accion y verificacion/control de procesos desarrollados por
los laboratorios bajo la normativa UNE EN ISO/IEC 17025
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EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Requisitos para el funcionamiento de diferentes tipos de
organismos que realizan la inspeccién. (ISO/IEC 17020:2012).
Aplicacion en inspeccién medioambiental

Casos Practicos

« Marco Legal y Normativo.

- UNE-EN ISO/IEC 17020 “Requisitos para organismos de diferentes tipos que
realizan la inspeccion”.

« Aplicacion de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 a los ensayos in situ de apoyo

alainspeccion.

8 horas

Obtener unavision practicay real del proceso de inspeccion medioambiental.

Realizar la revision e interpretacion de los documentos de referencia editados por
ENAC en el proceso de implantaciony acreditacion.

Facilitar criterios para la aplicacion de la norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017 en los
ensayos in situ de apoyo a lainspeccién
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10 PARTICIPACION EN EJERCICIOS DE
INTERCOMPARACION

Seguin la UNE-EN ISO/IEC 17025:2017

Casos Practicos

EEE:} « Qué esy paraqué sirve un ejercicio de intercomparacion.
- Eleccion de ejercicios de intercomparacion.
+ Participacién en ejercicios de intercomparacion.
- Resultados. Interpretacion y evaluacion.
- Sacar partido de las muestras mas alla del informe de resultados.

8 horas

= Alolargodel curso sedaranlas claves paraunacorrectaseleccion, participaciony usode
losresultadosobtenidosylainformacion contenidaenlosinformesdeintercomparacion;
;Qué hago y qué hacen los demas laboratorios?
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EVALUACION DE RIESGOS Y LAS
11 REGLASDE DECISION

Seguin la Norma UNE-EN ISO/IEC 17025:2017

Casos Practicos
izz « Nuevos requisitos y posibilidades que ofrece la norma.

« Terminosy definiciones
- Evaluacion de riesgos: generales, recursos, proceso y sistema de gestion.

- Reglas de decision.

8 horas

4 Uno de los aspectos novedosos de la nueva version de la norma UNE-EN ISO/IEC

17025:2017, es la evaluacion de riesgos y oportunidades presentes en los laboratorios
gue operanalamparo de lamisma, asicomo la posibilidad de emitir decisiones basadas
enreglas, a partir de los resultados de los ensayos realizados.

Facilitar la comprension y aplicacion de los nuevos requisitos de la Norma UNE-EN
ISO/IEC 17025, desde un punto de vista muy practico y asi el laboratorio sepa de decidir
queé riesgos y oportunidades es necesario abordar.
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FORMAC

ION IN COMPANY

Los trabajadores de cualquier empresa corren el riesgo de
quedarse desfasados en nuevas técnicas a menos que se
reciclen. En este dossier les mostramos la tematica que
mas nos demandan, pero ofrecemos mas cursos y estamos
abiertos a cualquier consulta en este sentido, siempre
buscando la calidad y eficiencia para su empresa.

¢
-

La formacidn empresarial sigue siendo hoy en dia una
inversién de futuro, que permitira a las compaiiias obtener
una ventaja profesional respecto a nuestros competidores,
mediante la mejora del rendimiento del personal de la
empresa.

Con LG Formacidn su empresa tiene la garantia total de
una formacién especifica y actualizada, con los mejores
docentes. Puede solicitarnos cualquier formaciéon del
sector y estaremos encantados de darles el mejor servicio,
ajustandonos a sus intereses particulares. Le mandaremos
presupuesto incluyendo objetivos, contenidos, y fechas sin
compromiso.
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NUESTROS SERVICIOS

Organizamos cursos y jornadas en abierto.

Realizamos cualquier tipo de formacién en las
empresas.

Facilitador: Busqueda de profesionales docentes
o consultores para conseguir los objetivos de la

empresa.

Consultoria y Seleccion.
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